STUDIEPROGRAMMA

De veranderende rol van artsen en de leidinggevende in het tijdperk van
capaciteitsmanagement

Inleiding

Het zorglandschap verandert in hoog tempo en stelt nieuwe eisen zowel de bedrijfsvoering als de rol van
leidinggevenden en artsen in ziekenhuizen. In het streven naar verantwoorde en veilige zorg en een
betrouwbare dienstverlening aan patiénten komt er steeds meer nadruk te leggen op een gepast en doelmatig
gebruik van capaciteit. De capaciteit in ziekenhuizen gelimiteerd en het vereist kennis van
capaciteitsmanagement en sturend vermogen om met de beschikbare capaciteit de kwaliteit van de zorg ook

naar de toekomst toe voldoende te kunnen borgen.

Dit programma biedt artsen en leidinggevenden inzicht in de veranderende context en de eisen die heden ten
dage gesteld worden aan de rol van leidinggevenden en artsen. Leidinggevenden en artsen maken kennis met
concepten uit de zorglogistiek en capaciteitsmanagement en leren hoe op productiegrondslagen de benodigde
capaciteit (artsencapaciteit, spreekuren, OK’s, bedden etc.) te bepalen, hoe de bedrijfsvoering binnen de
maatschap en het ziekenhuis integraal te organiseren. Plenaire discussies en werksessies dragen bij tot het
bewustzijn dat het uiteindelijk draait om co-creatie tussen artsen en management en geven concreet invulling
aan de veranderende rol van artsen en leidinggevenden in het tijdperk van integrale capaciteitsmanagement.

Leerdoelen
Het programma heeft tot doel:

e Artsen en leidinggevenden inzicht bieden in de veranderende eisen die de ontwikkelingen in de zorg
aan het capaciteitsmanagement in ziekenhuizen stelt;

e Artsen en leidinggevenden kennis laten maken met methoden en technieken uit de zorglogistiek en het
capaciteitsmanagement, die een bijdrage kunnen leveren bij het optimaliseren van de patiéntenzorg;

e Artsen en leidinggevenden handvatten bieden om op een andere wijze om te gaan met (schaarse)
capaciteit teneinde verantwoorde en veilige patiéntenzorg ook naar de toekomst toe te kunnen
garanderen.



Programma
Het programma bestaat uit 1 dag plenair onderwijs.

9.00-9.30 Ontvangst, start, kennismaking

DEEL 1: DE WERELD VERANDERT: EEN NIEUWE KIJK OP ZORG EN BEDRIJFSVOERING VAN ZIEKENHUIZEN

9.30-10.30 Life Cycle innovation

Als gevolg van een veranderende omgeving doorlopen organisaties — en dus ook
ziekenhuizen - verschillende levenscycli. De mate waarin organisaties in staat zijn
zich aan te passen aan deze veranderende context bepaald het succes en de
levensvatbaarheid van de organisatie. De grote uitdaging is om tijdig je paradigma
te veranderen. Of zit je gevangen in je eigen denkbeelden en opvattingen omtrent de
werkelijkheid en vormen deze een blokkade voor innovatie en verandering.

10.30-11.15 Transities in ziekenhuizen

Traditionele bedrijfsvoeringsconcepten in ziekenhuizen staan onder druk. Onder
invloed van concepten uit de zorglogistiek en capaciteitsmanagement ontstaan er
modernere inzichten hoe de patiéntenzorg te organiseren en de prestaties te
verbeteren. Deze inzichten zullen de komende jaren leiden tot een aantal
fundamentele transities in ziekenhuizen die van invloed zijn op de rol van
leidinggevenden en artsen in ziekenhuizen. We zullen stilstaan bij deze transities en
verkennen welke kansen deze bieden en wat de impact is op de huidige rol van de
leidinggevende en de arts.

11.15-11.30 Pauze

DEEL 2: FUNDAMENTALS OF CAPACITY MANAGEMENT

11.45-12.00 HOSPITAL CAPACITY MANAGEMENT FRAMEWORK

Aan de hand van het Hospital Capacity Management Framework maken we kennis
met capaciteitsmanagement en maken we een eerste reflectie op de status van het
capaciteitsmanagement in het ziekenhuis.

12.00-12.45 Lunch
12.45-13.30 Sturing in ziekenhuizen

Een ding weten we zeker. Het verleden is niet meer maatgevend voor de toekomst
en het is niet meer verantwoord om de historie de basis te laten vormen voor de
benodigde capaciteit. Daarnaast is het gegeven de complexiteit en dynamiek van
een ziekenhuis ook niet verantwoord om op gemiddelden de benodigde capaciteit te
bepalen. Maar hoe dan wel? En hoe geven we sturing aan deze capaciteit? Hoe
zorgen we ervoor dat capaciteiten en patiéntprocessen optimaal op elkaar
afgestemd zijn en blijven? Ook bij onvoorziene omstandigheden en spoed? Op een
praktische wijze — en geillustreerd met casuistieken uit ziekenhuizen - maken we



13.30-14.15

14.15-14.30

DEEL 3: PRACTICE

14.30-16.30

16.30-17.00

kennis met de belangrijkste concepten uit de zorglogistiek en het
capaciteitsmanagement.

Effecten van variabiliteit

De zorgvraag en de beschikbare capaciteit wisselen van dag tot dag sterk. Dit
noodzaakt dagelijks tot ad hoc reageren (‘brandjesblussen’), maar ook tot fouten,
uitloop, annuleringen, lange toegangs- en wachttijden et cetera. Een deel van de
variabiliteit in een ziekenhuis is ‘natuurlijk’ en inherent aan het feit dat je een
ziekenhuis bent. Het overgrote deel kent een ‘onnatuurlijke’ oorzaak en heeft alles te
maken met hoe de zorg georganiseerd is, hoe we plannen en hoe we ons gedragen.
We zullen ontdekken welke (grote) impact variabiliteit heeft op de kwaliteit en
doelmatigheid van de zorg. Wat kunnen we als artsen en leidinggevenden doen om
de variabiliteit te reduceren en de zorg te verbeteren?

Pauze

Onderbuik of feiten? De toepassing van kwantitatieve methoden en technieken

Op gevoel weten we vaak wel hoe het zit? Maar hoe betrouwbaar is ons gevoel?
Zouden we niet veel meer gebruik moeten maken van de objectieve data.
Ziekenhuizen beschikken vandaag de dag over grote hoeveelheden date. Hoe
betrouwbaar is deze data eigenlijk? En wat kunnen we er allemaal mee. In dit
laatste deel van het programma maakt u op een praktische wijze kennis met
methoden en concepten ontleent aan de statistiek, wiskunde en data science en
leert u welke talloze toepassingsmogelijkheden er zijn en hoe u deze als
leidinggevende en arts kunt gebruiken om de kwaliteit van zorg,
leverbetrouwbaarheid en doelmatigheid verder te verbeteren.

Capita Selecta en afsluiting



Studiemateriaal

Behorend bij het trainingsprogramma is een trainingsmap met (wetenschappelijke) achtergrondinformatie.

Accreditatie

Er is accreditatie aangevraagd voor dit programma.

Docenten

De training wordt verzorgd door Marcel de Jong en Dennis Roubos. Marcel de Jong is na zijn studies technische
bedrijfskunde, sociologie en Health Operations Management, 15 jaar geleden als consultant gestart in de zorg.
Hij heeft zich gedurende deze periode gespecialiseerd op het gebied van zorglogistiek, zorgpaden en
capaciteitsmanagement. Daarnaast is hij als docent verbonden aan de Masterclass Patiéntenlogistiek &
Capaciteitsmanagement van de Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen (NVZ) en de MBA Track Healthcare
van Windesheim Hogeschool. Is hij directielid binnen HOTflo, een organisatie dat specialist op het gebied van
integrale capaciteitsmanagement in ziekenhuizen.

Dennis Roubos is wiskundige. Hij heeft in 2007 de prestigieuze BWI-scriptieprijs gewonnen en is in 2010
gepromoveerd op de toepassing van Approximate Dynamic Programming techniques. Vanaf 2011 houdt hij zich
bezig met de ontwikkeling van wiskundige optimalisatiemethodieken voor de zorg en als co6rdinator van het
HOTflo Brainlab is hij verantwoordelijk voor de ontwikkeling van innovatieve wiskundige forecastings- en
optimalisatiemethodieken op het gebied van capaciteitsmanagement in de zorg. Hij is auteur van het boek
“operations research for healthcare professionals”

Evaluatie

Wij stellen uw mening sterk op prijs. Na afloop van het programma vindt er een schriftelijke evaluatie plaats.



